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Innowacyjnosc¢ to stowo-klucz, ktére prawie zawsze pojawia sie w
rozmowach o gospodarce, przedsiebiorczosci, ale takze w dyskusjach o
marketingu. Z komunikacyjnego punktu widzenia w niektérych branzach
innowacyjnos¢ jest kluczowym czynnikiem wizerunku marki. Liczy sie tam,
gdzie bardzo szybko zmieniajg sie standardy i oczekiwania klientow

- w tym takze w sektorze produktéow RTV.

Niniejszy raport opisuje wyniki badania opinii na temat najwiekszych
marek RTV przeprowadzone we wspodtpracy z PBS DGA. Mam nadzieje, ze
wyniki takiego pojedynku bedq ciekawe dla wszystkich, ktérzy interesujg
sie marketingiem uzytkowej elektroniki audio-wideo.

W raporcie znalazty sie wyniki dotyczace:
e skali oczekiwan innowacyjnosci wobec marek RTV
e rozpoznawalnosci najwiekszych marek RTV w Polsce
e percepcji innowacyjnosci najwiekszych marek RTV
e liczacych sie zrodet opinii na temat marek

Zapraszam do lektury i dyskusji o wynikach,

Norbert Kilen

nkilen@onboard.pl

On Board Public Relations

ECCO International Communications Network
Tel.(22) 321-51-00
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Innowacyjnos¢ w cenie

Zdefiniowanie pojecia innowacyjnosci w odniesieniu do ) - .

. s . Liczy sie pierwszenstwo -
sprzetu RTV mogtoby sprawic ktopot wlelg na_bywcopj | E o
nowoczesnych urzadzen, ale bez watpienia wiekszosc¢ z marka, ktérej sprawniej uda
nich oczekuje jej od marek. Nowoczesnos¢, rozszerzone REERFALIEEE IR ]e)
i unikalne funkcje pozostawiajace konkurencje w tyle to [RESAEICEIAVEN=pE bl
wymag olbrzymiej czesci klientéw. Az 77% dorostych
Polakéw deklaruje, ze wybierajac sprzet RTV zwraca uwage na innowacyjnosc.
Oczywiscie trudno powiedzie¢, na ile waga takich atrybutow sprzetu jest w stanie
przekonac¢ nas do zakupu drozszego urzadzenia. Nie budzi jednak watpliwosci
jedno - sposréd dwdch urzadzen o podobnej cenie i parametrach predzej
nabywce znajdzie to, ktérego producent przekona nas o zastosowaniu
~pionierskich” czy ,unikalnych” technologii.

Czy przekonanie o innowacyjnosci marki RTV
ma wplyw na jej wybor?

Raczej tak
42%

Raczej nie
10%

Zdecydowanie
nie
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Nie wiem
Zdecydowanie 99,
tak

35%

m Zdecydowanie tak @ Raczej tak O Raczej nie @ Zdecydowanie nie O Nie wiem

Na hasto ,innowacyjnosc¢” zauwazalnie wrazliwsi sg mezczyzni. Dokonujac zakupu
doceni jg az 81% z nich. Kobiety nie pozostajq jednak daleko w tyle.
Od mezczyzn w tym wzgledzie dzieli je zaledwie kilka punktdw procentowych.
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Trudno sie dziwi¢ — kazde, nawet mato znaczace usprawnienie techniczne, jest od
dawna eksponowane przez marki w przekazach adresowanych do odbiorcéw obu
ptci.

Strategia podkreslania innowacyjnosci nie sprawdzi sie jednakowo w réznych
grupach spotecznych. Znacznie mniej cenig jg np. osoby starsze, rolnicy.
Oczekiwania innowacyjnosci i nowoczesnosci sg z kolei najwyzsze wsrdod osob z
wyzszym wyksztatceniem (fgcznie 87% wskazan: zdecydowanie tak, raczej tak),
wsrdd osob na kierowniczych stanowiskach (tacznie 85% odpowiedzi
twierdzacych). Grupg, ktéra ma w tym wzgledzie najmniej watpliwosci sg
przedsiebiorcy, wtasciciele firm. Wsrdd nich odsetek oséb oczekujacych
innowacyjnosci siegnat 96%!

Konsekwencje dla marketingu produktéw z segmentu RTV sg oczywiste. Warto
podkresla¢ innowacyjnos¢ ktadac nacisk na nowe rozwigzania, ulepszenia. Nie

bez znaczenia jest prestiz zwigzany z korzystaniem z urzadzen

o ponadprzecietnych mozliwosciach - dlatego dobrym pomystem jest nadanie

przekazom charakteru aspiracyjnego.

Celebryci RTV: Panasonic, Philips i Sony

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najbardziej znane Kazda z najwiekszych marek

marki RTV w Polsce to Panasonic, Philips i Sony. stworzyta wiasna filozofie, w
Zdecydowana wiekszosc dorostych Polakow - co najmniej ARSI RiolinlVT[=
85% - bez wahania wskazuje je na liscie znanych sobie ma;kef'ngf_okwe F’rzeﬁazl}’- Sony
marek. Wszystkie trzy sq znane mniej wiecej w réwnym to hasto ,like.no.other”, =

. p . .o : , Panasonic - ,ideas for life”, a
stopniu, choC Panasonic uzyskat najwiecej wskazan. Philips - ,sense and
Wsréd badanych marek zadna z wyjatkiem JVC nie simplicity”.

uzyskata wyniku rozpoznawalnosci wspomaganej ponizej
50%. To chyba dobra wiadomos¢ dla ich manageréw - potowa dorostych Polakéw
to przynajmniej kilkanascie milionéw oséb, ktére styszato o marce.

Wyniki badania rozpoznawalnosci réznig sie, jesli oddzielnie przeanalizujemy
odpowiedzi mezczyzn i kobiet. Nic dziwnego; mezczyzni sg na ogot zdecydowanie
bardziej zainteresowani technikg radiowo-telewizyjng. Wsréd meskiej czesci
dorostej populacji Panasonic o wiele bardziej dystansuje konkurencje -
znajomosc¢ tej marki przewyzsza w tej grupie 90%. Z drugiej strony, wsrod
kobiet Panasonic przegrywa z Philipsem.

Grupy, ktére majgq najwieksze ktopoty ze wskazaniem jakichkolwiek marek RTV
to osoby starsze, z wyksztatceniem podstawowym, osoby o niskich dochodach,
emeryci i rencisci, rolnicy oraz osoby nie posiadajgce w domu sprzetu takiego jak
komputer, odtwarzacz DVD, kamera czy aparat cyfrowy.
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Rozpoznawalno$¢ marek RTV
(rozpoznawalno$¢ wspomagana, Polacy 15+)
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Rozpoznawalno$¢ marek jest tez rézna wsrdd uzytkownikéw réznych urzadzen.
Na przyktad wsréd posiadaczy kamery wideo, jedng z 4-ech najczesciej
wskazywanych marek jest LG. Podobnie wsrdd posiadaczy odtwarzaczy DVD

i kamer wideo w czotdwce znalazt sie Samsung. Wynika to oczywiscie z oferty
kazdej z firm i dla marketerdw jest dowodem wagi osobistego doswiadczenia
kazdego z nas.

Najbardziej innowacyjna marka RTV

Pojedynek o tytut najbardziej innowacyjnej marki RTV Wizerunek marki to
zdecydowanie wygrywa Sony. W badaniu wypadkowa prowadzonych

zorganizowanym wspdlnie przez On Board PR i PBS dziata komunikacyjnych. W
przypadku innowacyjnosci

olbrzymia role odgrywa PR.

DGA poproszono osoby deklarujgce znajomos¢
okreslonych marek o wskazanie wsréd nich najbardziej [N EIE LRt R
innowacyjnych. Takich, ktére najczesciej wprowadzaja EEIERESR LRGN
przetomowe rozwigzania, nowe technologie. Najwiecej [IRMERECREUERIEANEEIEINE
gtoséw zebrata marka Sony. O 7 i 11 punktéw ggﬂ;e:;r;';%fz':fﬁﬂ:
wyprzedzita inne najbardziej rozpoznawalne marki

RTV: Panasonic i Philips. Za nimi, w pierwszej pigtce

najbardziej innowacyjnych marek RTV uplasowaty sie LG i Samsug.

Najbardziej innowacyjne marki RTV
(wskazania w grupach deklarujacych znajomos¢ danej marki)
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Zwyciestwo Sony nie dziwi biorgc pod uwage historie firmy i intensywnosé
dziatan komunikacyjnych marki. Walkman i MiniDisc to tylko niektore z jej
dokonan. Trudno powiedzieé, na ile wiedza o tym jest udziatem Polakéw, ale na
pewno Sony umiejetnie wykorzystuje swoje mocne strony i zbiera zastuzone
owoce swoich wysitkow. Az 47% osbéb znajacych marke Sony wymienito jg jako
jedna z najbardziej innowacyjnych.

Zwyciestwo Sony w kategorii ,innowacyjnos¢” jest bezdyskusyjne. Marka
pokonata inne wtasciwie w kazdej grupie spotecznej i wsrod uzytkownikow
sprzetu réznego rodzaju. Tylko wsrdd posiadaczy kamer wideo drugie miejsce
zajeta marka LG, cho¢ prymat Sony nawet tu nie byt zagrozony. Poza pierwszg
pigtkg znalazty sie kolejno: Pioneer (14% wskazan wsrdd znajacych te marke),
JVC (11%), Toshiba (10%), Grunding (10%) i Sharp (5%).

Czy inne marki maja szanse zagrozi¢ pozycji wizerunkowej Sony? Watpliwe,
przynajmniej bez gigantycznych wydatkéw promocyjnych. Zgodzg sie z tym
nawet sceptycy, ktérzy w dyskusji o pierwszenstwie zawsze sg w stanie
przytoczy¢ przyktady innych firm, ktére wyprzedzity Sony w pracach nad
niektorymi rozwigzaniami.

Znajomi, sprzedawcy, Internet: zrodta
cennych opinii

Pod niektérymi wzgledami branza RTV nie rézni sie PR marek RTV nie moze
wiele od innych sektoréw. Kupujac odtwarzacz DVD czy [uDERit ittt s AeIE
telewizor Polacy najchetniej prosza o opinie znajomych 40% uzytkownikow

i rodzine lub sprzedawcéw. Wyniki wspdlnego badania komputerow jest jednym z
On Board PR i PBS DGA jednoznacznie wskazujg, ze te najwazniejszych zrodef opinil.
dwie grupy sq najbardziej opiniotwdrczymi zrédfami

informacji o produktach RTV.

Liczby jednoznacznie wskazujg kluczowy element strategii komunikacji marek.
Jest nim sprzedawca - ostatnie ogniwo w taficuchu procesu zakupu. Swojq
krytyczng lub pozytywng opinig jest w stanie wiele zdziata¢. Zniweczy¢ wysitek
wtozony w promocje atutéw marki lub wzmocni¢ zaufanie do stabej marki.
Inwestycja w reklame adresowang do nabywcy nie przyniesie sukcesoéw, jesli
w marketingu produktéw RTV pominiemy role punktu sprzedazy i osoby, ktéra
pomaga w wyborze sprzetu.
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Zrédta opinii o urzadzeniach RTV
(spontanicznie wskazywane zrédfa z ktérych Polacy najchetniej
czerpig informacje o sprzecie RTV)

Opinie znajomych,
rodziny

56%
Opinie sprzedawcy 32%

Opinie znalezione w 249%,
Internecie

Informacje z reklam, l 19%
ulotek

Opinie wyrazane w
mediach

8%
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Wsrod uzytkownikéw Internetu sprzedawcéw wyprzedza siec¢. Opinii o sprzecie
szuka tam 40% internautéw. Pracownicy punktow sprzedazy uzyskujg w tej
grupie 30% wskazan.

Stosunkowo niewiele oséb deklaruje, ze wiedze o RTV czerpie z reklam i mediow.
Mozna tylko przypuszczaé, ze reklama petni w tym przypadku role informacyjna.
Odbiorcy czerpig z niej wiadomosci na temat parametrow, funkcjonalnosci
urzadzen.
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Firma $wiadczy ustugi w dziedzinie doradztwa public relations.
Zajmuje czwarte miejsce na $wiecie pod wzgledem dynamiki
wzrostu przychoddw sposrdd 200 najwiekszych firm PR Swiata
(wg rankingu The Holmes Report 2006). Wspdlnie z firmami PR

z kilkudziesieciu krajow tworzy miedzynarodowg sie¢ ECCO
Network - jedng z najwiekszych sieci firm PR na swiecie. Od 2007
roku posiada wtasne biuro w Kijowie na Ukrainie. On Board PR jest
cztonkiem Zwigzku Firm Public Relations, partnerem Instytutu
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, laureatem wielu
nagréd w miedzynarodowych i polskich konkursach (IPRA GWA,
European Excellence Award, Magellan, Mercury, Ztote Spinacze).
Firma zapewnia kompleksowg obstuge w zakresie komunikacji
oferujqc strategiczne doradztwo m.in. w obszarach: Brand Public
Relations, Corporate & Financial Communications, Investor
Relations, Crisis Management.

Informacje: www.onboard.pl

Raport jest nastepnym z serii opracowan dla srodowiska biznesu przygotowywanych przez On Board PR we
wspotpracy z PBS DGA. Ideg projektu jest analiza otoczenia komunikacyjnego i pomoc przedsiebiorcom réznych
branz w planowaniu dziatart komunikacyjnych.




