Transfer technologii w procesie otwartej innowacji - szanse i zagrozenia

Czym jest otwarta innowacja? To taki rodzaj innowacji, w ktorym w otwarty sposdb korzysta sie
z zasobow wiedzy otoczenia. Tradycyjne rozumienie innowacji odnosi sie do komercjalizacji pomystu
przedsiebiorcy lub wynalazcy, przy czym przedsiebiorstwo dgzy w tym procesie do ochrony swoich
zasobow wiedzy. Wyniki badan prowadzonych przez srodowiska naukowe sg komercjalizowane w
postaci nowych produktéw na rynku, przy czym nie wystepuje wzajemne przenikanie technologii,
rozwigzan i standardéw pomiedzy konkurentami. Z tych wzgledéw tradycyjny model innowacji
nazywany jest rowniez zamknietg innowacja. Przewaga konkurencyjna polega bowiem na posiadaniu
pomystu, ktdorego nie posiadajg pozostali konkurenci. Z kolei ochrona patentowa wynalazku
umozliwia wytgcznosé na korzystanie z takiego rozwigzania przez okres 20 lat. Korporacje postugujace
sie zamknietym modelem innowacji posiadajg wtasne zaplecze naukowe i technologiczne, ktore
umozliwia im zdobycie przewagi nad konkurentami, lub wykupujg licencje na wytgcznos¢ od
zewnetrznych wynalazcéw. Taki model konkurowania przedstawiajg Chesbrough, Vanhaverbeke
i West (Rysunek 1).

Rys. 1 Tradycyjny model innowacji
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zrodto: Chesbrough H., Vanhaverbeke W., West J.: Open innovation. Researching a New Paradigm, Oxford
University Press, New York 2008 s.3

Model zamknietej innowacji, chociaz bardzo racjonalny posiada jednak pewne wady, ktore ujawniajg
sie w systemie kapitalistycznym juz od dziesiecioleci:

e Ograniczona kreatywno$¢ — brak dostepu do sprawdzonych, opatentowanych rozwigzan
powoduje, ze wielu inzynierow w réznych przedsiebiorstwach musi ,wywazaé otwarte drzwi”
czyli rozwigzywac juz rozwigzane problemy. W imie konkurencji, marnotrawimy wiec czas
pracy naukowcow, ktérzy mogliby spozytkowacé go na wymyslanie nowych rozwigzan.

e Niesprawiedliwy rozdziat wiedzy — duze korporacje posiadajg zasoby finansowe aby
finansowaé badania, podczas gdy mate i Srednie przedsiebiorstwa sg zdane na witasne

EUROPEJSKI
)g KAPITAL LU DZ,KI ) FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq i srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego




mozliwosci. Podziat ten ujawnia sie réwniez w korzystaniu duzych korporacji z prac
badawczych finansowanych ze s$rodkdédw publicznych (uniwersytety, jednostki badawczo-
rozwojowe) - duze przedsiebiorstwa sg bowiem lepszymi partnerami dla sektora nauki, niz
przedsiebiorstwa mate i srednie. Niesprawiedliwy dostep do wiedzy ujawnia sie réwniez na
linii podziatu pomiedzy krajami wysokorozwinietymi, a rozwijajgcymi sie. Szczegdlnie
dotkliwie odczuwane jest to np. najbiedniejszych krajach, ktdrych obywatele nie majg
dostepu do najnowoczesniejszych srodkéw farmakologicznych i wyrobéw medycznych, gdyz
ich wykorzystanie jest za drogie.

Z tych wzgleddéw wiele przedsiebiorstw przeformutowato wtasny model biznesu w kierunku wiekszej
otwartosci innowacyjnej i organizacyjnej. Oczywiscie nie kazdy przedsiebiorca zaczat stosowac
otwartg innowacje poruszony argumentami o nieréwnym dostepie do wiedzy. W wielu przypadkach
o stosowaniu strategii otwartej innowacji zadecydowaty wzgledy rynkowe i preferencje klientéw.
Nikt z nas nie lubi by¢ do czegokolwiek zmuszany - lubimy wybieraé¢ odpowiednie dla nas rozwigzanie.
Podobnie jest z technologiami i standardami — zaden z producentéw nie popiera globalnego
rozwigzania lansowanego tylko przez jednego z dostawcow, za wykorzystanie ktérego musi ptacic
wysokie optaty licencyjne. Kto wie, czy dzisiaj komputery osobiste (nazywane jeszcze czesto
komputer klasy IBM PC) bytyby obecnie tak popularne, gdyby IBM nie zadecydowat o udostepnieniu
standardu modularnosci komputera. Podobnie wyglada sytuacja w zakresie powszechnego standardu
interfejsu szeregowego USB — promowanie tego rozwigzania przez wielkie koncerny (Intel, Microsoft)
nie miatoby sensu, gdyby nie byt standardem otwartym. Dostepna publicznie specyfikacja standardu
zwieksza jego atrakcyjnosé i powszechnosé na rynku.

Rys. 2 Model otwartej innowacji
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zrédto: Chesbrough H., Vanhaverbeke W., West J.: Open innovation. Researching a New Paradigm, Oxford
University Press, New York 2008 s.3
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Model otwartej innowacji (Rysunek 2) polega na rGwnym traktowaniu zewnetrznego i wewnetrznego
zaplecza technologicznego. O wyborze podmiotu decyduje kryterium kompetencyjne — ktdéry osrodek
posiada wieksze doswiadczenie w zakresie okreslonej technologii, ten wybierany jest do badan.
Priorytetem zas$ sg publicznie dostepne standardy i technologie. Na etapie rozwoju pomystu rowniez
korzysta sie z zewnetrznych zasobdéw wiedzy (technology insourcing), ktére zwiekszajg wartosc
dodang nowego produktu lub ustugi. Najwazniejszg cechg otwartej innowacji jest powstawanie
efektéow zewnetrznych kreowanej wiedzy (knowledge spillovers), ktdére polegaja na
komercjalizowaniu innych pomystéw w oparciu o gtéwny proces innowacyjny. W Polsce dobrym
przyktadem jest serwis ustug dla licytujgcych snajper.net umozliwiajacy licytacje artykutéw na
serwisach aukcyjnych allegro.pl, e-bay i Swistak.pl w ostatnich sekundach. Serwis nie posiada
zadnego formalnego porozumienia z witascicielami serwiséw aukcyjnych ale korzysta z otwartej
technologii licytowania jak kazdy uzytkownik, ku zadowoleniu wszystkich zainteresowanych stron.

Najwazniejszg cechg otwartej innowacji jest dostepnos¢ specyfikacji wspoétpracy nowego wynalazku
(technologii, oprogramowania) z innymi elementami otoczenia systemu. W przypadku programéw
komputerowych posiadanie przez nie interfejsu oprogramowania umozliwia dalszy jego rozwdj. Nie
musi nawet by¢ dostepny sam kod Zrédtowy (warunek nazwania oprogramowania Open Source) lecz
standardy wspotpracy programu z otoczeniem.

Dekalog Doliny Krzemowej
Badz uczciwy, ufaj innym i wzbudzaj zaufanie.
Kwestionuj autorytety.
Wyrazaj swoje poglady oraz idee w sposdb konstruktywny.
Unikaj biurokracji.
Spodziewaj sie zmian i podejmuj ryzyko.
Badz twdrczy i szukaj innowacyjnych rozwigzan.
Uznawaj popetnione btedy i wyciggaj z nich wnioski.
Wspatdziataj z innymi i przyczyniaj sie do budowania zespotu.
Zaleznie od potrzeby badz réwnie dobrym szefem, jak podwtadnym.
10. Traktuj klientow jak wspdtpracownikow, a wspdtpracownikéw jak siebie
samego.
Zrédto: Hotyrski M.: Dolina Krzemowa. Wiedza i Zycia nr 12/1997

WO NOULRWDNRE

Otwarta innowacja to dostepnos$¢ technologii i standardéw ale réowniez otwartos¢ organizacyjna
umozliwiajgca swobody kontakt pracownikdw przedsiebiorstwa z instytucjami naukowymi,
dostawcami rozwigzann a nawet konkurentami w celu swobodnej wymiany wiedzy. Korzysci
polegajgce na wypracowaniu nowych rozwigzan sg o wiele cenniejsze, niz zagrozenie wynikajace z
naruszenia zasobow wiedzy. Otwarta innowacja byta charakterystyczna dla kultury funkcjonowania
firm informatycznych Doliny Krzemowej — miejsca, z ktdrego wyrosty takie potegi innowacji jak:
Hewlett Packard, Google, Sun Microsystems czy Adobe. Od zatozenia pierwszych przedsiebiorstw
zwigzanych z komercjalizacjg wiedzy Uniwersytetu Stanforda w dolinie Santa Clara panowata
atmosfera wspétpracy i konsensusu niz bezwzglednej konkurencji. Wynikata ona bezposrednio ze
Swiadomosci konkurowania na rynkach globalnych niz lokalnych oraz Swiadomosci przewagi
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konkurencyjnej w sferze technologii nad resztg Swiata. Firmy zlokalizowane w dolinie krzemowej
stworzyty zasady nazwane pézniej dekalogiem doliny krzemowej (zob. ramka), gdzie na réwni
z innowacyjnoscig i kreatywnoscia traktowano wspaétdziatanie z innymi i budowanie zespotu. Jak pisze
M. Hotynski o Dolinie Krzemowej lat 90.: ,Zwyczaje niewiele sie zmienity od czaséw, kiedy w
Homebrew Club, klubie projektantéw-amatoréw, zaczynali Jobs z Wozniakiem®. Wtedy hobbisci na
dobre przemieszali sie z ideologami. Na zebraniach klubu otwarcie opowiadali o swoich projektach,
dzielili sie schematami. Po rozwigzaniu problemu, zamiast lecie¢ do biura patentowego, szli do
Homebrew Club i ttumaczyli go zainteresowanym. Po zebraniach szefowie startujgcych (czesto
konkurujgcych ze sobg) firm udawali sie na cheeseburgera i wymieniali doswiadczeniami.”

Przyktady otwartej innowacji

Najwiecej przyktaddéw otwartej innowacji mozna wskaza¢ w branzy IT. Jest to spowodowane jej
dynamicznym rozwojem oraz stosunkowo krdtkim cyklem zycia technologii i krétkimi cyklami zycia
produktéw. Przedsiebiorstwa z sektora IT bardzo czesto wolg wdrozy¢ technologie i wykorzysta¢ swa
przewage konkurencyjng, niz analizowa¢ poczynania konkurencji. Otwarta innowacja jest bardzo
czesto kojarzona z oprogramowaniem Open Source, mimo, ze istota otwartej innowacji wykracza
poza srodowisko oprogramowania i nie wyklucza ochrony wtasnosci intelektualnej autora lub
wynalazcy.

Najwczesniej mozliwosci tworzenia innowacyjnych rozwigzan opartych o otwarte standardy
zauwazyta firma Sun Microsystems. Obecnie Sun oferuje szeroka game aplikacji od oprogramowania
dla serwerdow (system Solaris - w tym OpenSolaris ,uwalniany” od 2005 roku), poprzez
oprogramowanie biurowe (Open Office i Star Office) i powszechnie uzywane srodowisko Java, do
specyficznych rozwigzan jak Open Storage — oprogramowanie dla serweréw archiwizujgcych.

Innym przyktadem rozwigzan opartych o otwarte standardy sg technologie oferowane bezptatnie
przez OASIS - Organization for the Advancement of Structured Information Standards.
Niedochodowg organizacje gromadzacg i udostepniajgcg standardy i technologie teleinformatyczne.
Budujgcym jest fakt, ze OASIS nie jest niszowg, utopijng organizacjg szalonych entuzjastow
otwartosci technologii lecz sprawnie dziatajgcag platformg wymiany technologii, ktérg wspierajg takie
nie catkiem otwarte do tej pory organizacje jak Microsoft i IBM. Ws$réd oferowanych przez OASIS
technologii, ktérych jest kilkadziesigt mozemy znalezé standardy szeroko stosowane w e-biznesie:
zastosowania standardu XML takie jak Universal Business Language (UBL) lub LegalXML Electronic
Court Filing (elektroniczne dokumenty sgdowe - e-court). O zakresie stosowania tych standardéw
moze $wiadczy¢ fakt, ze w Danii dominujgcym formatem faktury elektronicznej jest format OIOXML
oparty wifasnie o standard UBL.

Wszystkie oferowane przez OASIS technologie spetfniajg kryteria otwartych standardéw

komunikacyjnych. Wg definicji opublikowanej w 2004 roku przez Komisje Europejskg, standard, aby
magt by¢ nazwany otwartym, spetnia¢ musi tgcznie cztery warunki:

e by¢ przyjety i zarzadzany przez niedochodowg organizacje, a jego rozwdj odbywa sie w
drodze otwartego procesu podejmowania decyzji (konsensusu, wiekszosci gtosdw, itp.), w
ktdrym mogg uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani,

! Zatozyciele Apple Inc. (przypis autora).
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e byé opublikowany, a jego specyfikacja powinna by¢é dostepna dla wszystkich
zainteresowanych bezptatnie lub po kosztach sporzadzenia kopii oraz mozliwa dla wszystkich
do kopiowania, dystrybuowania i uzywania réwniez bezptatnie lub po kosztach operacyjnych,

e wszelkie zwigzane z nim prawa autorskie, patenty i inna wtasnos¢ przemystowa powinny by¢
nieodwotalnie udostepnione bez optat,

* nie mogg istnie¢ zadne ograniczenia w jego wykorzystaniu.

Jesli identyfikujemy otwartg innowacje wytgcznie z otwartymi standardami komunikacyjnymi to
duzym zaskoczeniem mogg by¢ inicjatywy otwartej innowacji zwigzane z biotechnologiami. Instytut
CAMBIA - miedzynarodowa organizacja niekomercyjna wspierajgca transfer technologii w takich
dziedzinach jak nauki biologiczne i biotechnologie (inicjatywa BiOS — Biological Open Source),
materiaty, zdrowie oraz zywnos¢.

Zagrozenia dla otwartej innowacji

Najwiekszym zagrozeniem dla przedsiewzie¢ opartych na otwartych standardach jest brak
odpowiedzialnosci za standard. Kazde rozwigzanie komercyjne wigze sie z okresleniem zakresu
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa dostarczajgcego technologie. Mozna réwniez liczy¢ na ustugi
gwarancyjne oraz bezptatne ulepszanie produktu (np. update oprogramowania) w trakcie jego
uzytkowania. W rozwigzaniach opartych na otwartych standardach licencja (open license) nie
przewiduje odpowiedzialnosci twdrcy standardu/technologii za konsekwencje jego nieprawidtowego
dziatania. Produkt jest dostarczany ,taki jaki jest” i jednie podmiot, ktory go zastosowat ponosi
odpowiedzialno$¢ za jego funkcjonowanie. Trzeba réowniez zauwazy¢, ze otwarte standardy nie s3
rozwigzaniami tatwymi — z racji swojej uniwersalnosci wymagajg wiecej wiedzy i pracy od
uzytkownika niz dedykowane zamkniete technologie. Nie ulega watpliwosci, ze fatwiej jest stworzy¢
system zamkniety, dziatajgcy w $cisle okreslonych warunkach niz standard otwarty cechujacy sie
uniwersalnoscig i przewidzeniem skutkéw funkcjonowania w kazdych warunkach.

Na pewno otwarta innowacja nie bedzie powszechnym zjawiskiem w sektorach o dtugim czasie
komercjalizacji technologii takich jak ochrona zdrowia lub sektor farmaceutyczny. O stosowaniu
otwartej innowacji w tych sektorach przemawiajg raczej wzgledy spofeczne niz gospodarcze.
Cokolwiek by nie méwic np. o koncernach farmaceutycznych musimy zdac sobie sprawe, ze badania
nad nowymi lekami oraz ich rozwéj i wprowadzanie na rynek pochtaniajg ogromne srodki finansowe,
ktore muszg sie zwrdci¢ w fazie dojrzatosci produktu.

Szanse

Najwiekszg szansg dla otwartej innowacji jest ogromna atrakcyjnos¢ dla innowacyjnych
przedsiebiorstw, ktore rozpoczynajg swojg dziatalnos¢. Przedsiebiorcy nie muszg ponosi¢ na poczatku
dziatalnosci wysokich kosztéw optat licencyjnych lecz po prostu siegajg po otwarty standard i
samodzielnie go opracowujg. Z tych wzgledéw otwarte standardy sg atrakcyjne dla mtodych,
przedsiebiorcéw (np. studentdw), ktérzy majg czas i energie na rozwijanie innowacyjnych rozwigzan,
a czesto nie majg srodkéw finansowych na zakup licencji. Niezaleznie od wynikow finansowych
pozwala na uzyskanie doswiadczenia przez mate i srednie przedsiebiorstwa oraz pomaga w podjeciu
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decyzji o wypracowaniu wtasnej strategii innowacyjnej. Warto doda¢, ze otwarta innowacja jest
sposobem konkurowania promowanym przez Unie Europejska, jest rowniez jednym z obszaréw
priorytetowych okreslonych w Regionalnej Strategii Innowacji wojewddztwa $lgskiego.

Otwarta innowacja nie jest wiec zagrozeniem dla tradycyjnej komercjalizacji technologii lecz jej
istotnym dopetnieniem i z pewnoscig, bedzie miata coraz wieksze znaczenie w przysztosci w miare
rozwijania sie spoteczenstwa informacyjnego.
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Dr inz. Stawomir Olko

Pracownik naukowy Politechniki Slaskiej i ekspert w zakresie komercjalizacji technologii. W latach
2005 - 2007 byt pracownikiem Zespotu Analiz Rynku Slgskiego Centrum Zaawansowanych
Technologii. W tym samym okresie byt cztonkiem zespotu badawczego projektu Tworzenia Sieci
Wspétpracy i Struktur Wspierajacych w Wojewddztwie Slaskim realizowanego przez konsorcjum,
ktérego liderem byta Gornoslaska Agencja Przeksztatcenn Przedsiebiorstw S.A. w Katowicach.
Prowadzit szkolenia za zakresu m.in. zarzadzania marketingowego w firmie, zarzgdzania
personelem w matej firmie, kultury organizacyjnej, benchmarkingu marketingowego, analiz
marketingowych. Wspétpracuje m.in. z Technoparkiem Gliwice, Centrum Innowacji i Transferu
Technologii Politechniki Slaskiej, jest doradcq w zakresie stosowania instrumentéw marketingowych
w innowacyjnych przedsiebiorstwach regionu gdrnoslaskiego. Ponadto jest autorem ponad 20
publikacji za zakresu zarzadzania relacjami organizacyjnymi, innowacji i marketingu.
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